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اليوم  
المحاضرالتوقيتوالتاريخ موضوعات الدورة

ـ  تسجيل المشاركين وحفل افتتاح الدورة

ـ استراحــــة.
التفاوض:

  ـ مفهومه، مبادئه، عناصره، معوقاته.
  ـ سمات وصفات المفاوض الناجح.

  ـ التفاوض أثناء مواجهة الأزمة.

إدارة ومنهج مواجهة الأزمة:
  ـ التعريف بإدارة الأزمة.

  ـ أنواع الأزمات )كوارث طبيعة، احتجاز 
رهائن، خطف طائرات، قضايا إرهابية(.
  ـ كيفي�ة التعام�ل م�ع الأش�كال المختلفة 

للأزمة.
  ـ إستراتيجية إدارة الأزمة.

ـ استراحــــة.

إستراتيجية الاختراق من أجل التفاوض:
  ـ إستراتيجية الاختراق.
  ـ التفاوض الاختراقي.

السبت 
1430/7/25هـ 
2009/7/18م

الأحد
1430/7/26هـ 
2009/7/19م

8 ـ 9.30

الجدول الزمني

9.30 ـ 10

8 ـ 10

اللواء د. محمد حسن 
السراء

10 ـ 10.30

10.30ـ12

10 ـ 12

العمي�د. د. عيل ب�ن 
علي المصري

السفير
د. أيون دوباريتش
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اليوم  
المحاضرالتوقيتوالتاريخ موضوعات الدورة

تكوين فريق إدارة الأزمة وإعداده ومراحل 
عمله:

  ـ خصائص الفريق الفعال لإدارة الأزمة.
  ـ متطلبات قيادة فريق إدارة الأزمة.

  ـ التنسيق الفعال بين فريق إدارة الأزمة.
  ـ كيفي�ة تغيير اتجاه�ات الأزم�ة أثن�اء 

مواجهتها.

ـ استراحــــة.

اتخاذ القرار والتعامل تحت تأثير الضغوط:
  ـ تحليل المعلومات.

الق�رار  لصن�ع  الأساس�ية  العن�اصر  ـ    
والعوامل المؤثرة فيه.

  ـ تعدي�ل الق�رار والتح�اور عن�د تغير 
الظروف والأحداث.

  ـ من هم المنوط بهم اتخاذ القرار.

غرفة عمليات إدارة الأزمات:
  ـ الاتصالات.

  ـ المعلومات والتقنية.
  ـ الربط بين الأقسام المختلفة والتنسيق.

  ـ العرض والتحليل.
  ـ تحريز غرفة عمليات إدارة الأزمة.

ـ استراحــــة.

 فـن التفـاوض وإدارة الأزمـــات
)تطبيق عملي(

الاثنين 
1430/7/27هـ 
2009/7/20م

الثلاثاء
1430/7/28هـ 
2009/7/21م

8 ـ 10

10 ـ 10.30

8 ـ 10

الل�واء طلعت حامد 
طنطاوي

10 ـ 10.30

الل�واء د. ف�ؤاد جمال 10.30 ـ 12
شحاته

العميد. سليمان محمد 
القرعان

10.30 ـ 12
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اليوم  
المحاضرالتوقيتوالتاريخ موضوعات الدورة

فن التفاوض وإدارة الأزمات )مصطلحات 
ومفاهيم عامة(

 المستجدات في إدارة الأزمات عربياً وسبل 
المواجهة )حلقة نقاشية(

حفل التخرج وتسليم الشهادات

الأربعاء 
1430/7/29هـ 
2009/7/22م

8 ـ 9.30

9.30 ـ 10.30

معالي د. صالح حسن 
سميع

11.30

اللواء د.محمد حسن 
السراء

العمي�د د. عيل علي 
المصري


